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Cours 12

Community
Management
Utilisateurs - Commentaires
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1. Utilisateurs

WordPress utilise un concept de rôles, conçu pour donner au propriétaire
du site la possibilité de contrôler ce que les utilisateurs peuvent ou ne
peuvent pas faire sur le site.

Un propriétaire de site peut donc gérer l'accès des utilisateurs à des
tâches telles que l'écriture et l'édition d'articles, la création de pages, la
définition des liens, créer des catégories, modérer les commentaires, la
gestion des plugins, la gestion des thèmes, et la gestion des autres
utilisateurs, en assignant un rôle spécifique à chacun des utilisateurs.

IMPORTANT :

Ne jamais supprimer l'administrateur principal.

Créer un deuxième administrateur.

Sauvegarder les identifiants et mots de passe de tous les
utilisateurs lors de la création de leurs comptes.
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2. Rôles des utilisateurs

Administrateur : Accès à toutes les fonctionnalités de l'administration WordPress, créé
par défaut à l'installation de Wordpress. Vous pouvez en rajouter de nouveaux.
Editeur : Peut publier et gérer les pages ainsi que celles des autres utilisateurs
Auteur : Peut publier et gérer ses propres articles uniquement
Contributeur : Peut écrire et gérer ses propres articles mais ne peut pas les publier
Abonné : Peut uniquement gérer son profil
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3. Utilisateurs

1. Utilisateurs

Administrateur – Nom – adresse de messagerie – Rôle – Nombre d'articles créés

2. Cliquer

toutanck
Rectangle 
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4. L'administrateur
Couleurs de l'interface d'administration

Options personnelles
Nom
A propos de vous
Gestion de comptes

Mettre à jour
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5. Ajouter un utilisateur

1. Utilisateurs 2. Ajouter

toutanck
Rectangle 
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6. Ajouter un utilisateur

1. Remplir le formulaire

2. Mot de passe : à sauvegarder !

3. Rôle : à définir !

4. Ajouter un utilisateur
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7. Changer de rôle pour...
1. Sélectionner l'utilisateur

2. Changer de rôle pour

3. Selectionner le nouveau rôle parmi :
- Abonné
- Contributeur
- Auteur
- Editeur
- Administrateur 

4. Changer

toutanck
Rectangle 
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8. Supprimer un utilisateur

1. Sélectionner l'utilisateur

2. Actions Groupées

3. Supprimer

4. Appliquer

toutanck
Rectangle 
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9. Exercices 

Dans chaque équipe (4 personnes)

1. Créer les utilisateurs suivants, leurs rôles
respectifs et sauvegarder leurs ID et pass :

- Marie Petit : Editeur

- Christophe Lemercier : Auteur

- Sophie Mantel : Contributeur

- Pascal Loïc : Abonné

2. Se connecter à chacun des comptes et noter
quels éléments sont accessibles.
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10. Commentaires
La gestion des commentaires est un sujet important lorsque l’on gère une partie blog sur un site WordPress. 

Là où on pensait initialement pouvoir avoir des discussions avec ses internautes préférés, se trouvent souvent du
spam, des tentatives de placer des liens externes, des publicités… Bref, savoir maîtriser les commentaires de son

site est une compétence indispensable pour tout webmaster WordPress.
Le plugin Akismet bloque les spams massifs effectués par les robots.

La gestion et la modération des commentaires représentent tant un travail colossal que certains optent pour un
stratégie de fermeture des commentaires sur le site internet au profit d'une interaction sur les réseaux sociaux.

1. Commentaires



 295

10. Commentaires 
– Politique générale

En règle générale, vous aurez des commentaires 

- bienveillants : de clients satisfaits, partenaires,
communauté, fans → Approuver, Répondre

- malveillants : de clients mécontents, de spams,
pubs, robots... → Désapprouver, Marquer comme
indésirable, Déplacer dans la corbeille, Vider la
corbeille
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11. Laisser des commentaires

● Changer de place avec votre voisin de droite
● Aller sur un article sur le site du voisin
● Laisser un commentaire bienveillant
● Aller sur un autre article sur le site du voisin
● Laisser un commentaire malveillant

1. Laisse un commentaire
    Remplir le formulaire
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12. Aperçus des commentaires
1. Commentaires1. Commentaires

2. Aperçus des commentaires
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13. Approuver un commentaire

1. Sélectionner le commentaire

2. Actions groupées 3. Approuver

4. Appliquer
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14. Répondre à un commentaire
approuvé

1. Commentaire approuvé

2. Répondre
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15. Répondre à un commentaire

1. Réponse au commentaire : saisir la réponse

2. Répondre
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16. Suivi de réponse au
commentaire

La Réponse au commentaire : apparaît tel un nouveau commentaire
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17. Désapprouver un commentaire

1. Sélectionner un commentaire

2. Désapprouver 3. Appliquer
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18. Marquer comme indésirable
un commentaire

1. Sélectionner un commentaire

2. Marquer comme indésirable 3. Appliquer
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19. Un commentaire marqué comme
indésirable

Un commentaire marqué comme indésirable

Le commentaire disparaît

1. Cliquer Indésirable (1)
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20. Supprimer définitivement

1. Sélectionner le commentaire indésirable

2. Actions groupées

3. Supprimer définitivement

4. Appliquer
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21. Commentaire supprimé
définitivement

1 commentaire supprimé définitivement
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22. Répondre au commentaire
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23. Optimiser les commentaires 
pour le référencement

Les commentaires peuvent être une « fuite de référencement » en raison de liens sortants peu
pertinents par rapport au sujet de la page et du site ; et qui viendraient donc polluer votre contenu
qui lui est pertinent et optimisé ! Il est donc important de maîtriser le « jus de lien » s’échappant de
vos pages et articles.

Pour cela, vous pouvez réduire la portée de vos commentaires en installant un plugin comme sem-
external-links qui passe tous vos liens externes en « no follow » (c’est à dire non suivi par un robot
de moteur de recherche). Attention, il vous faudra par contre préciser ensuite manuellement quels
sont les liens externes que vous souhaitez que le robot suive (follow).

Il existe enfin des solutions qui vont vous permettre de gérer des commentaires mais gérés sur un
site tiers. Ainsi, vous vous débarrasserez des commentaires WordPress et vous les remplacerez par
des commentaires gérés « ailleurs ». Le plugin facebook-comments vous propose par exemple
cela en utilisant les commentaires facebook.

Des outils comme Disqus vous proposeront aussi des commentaires externalisés mais intégrables à
votre site WordPress. L’avantage de ces solutions est qu’elles gèreront l’affichage dans des iframe
et vous éviteront ainsi toute pollution et déperdition SEO ; sans pour autant vous priver de la preuve
sociale et de l’interactivité que représentent des commentaires liés à un contenu.
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24. Exercices : rédaction de contenu

A l'occasion de la sortie d'un nouveau burger :

● Créer un nouvel article Hipster burger
● Rédiger la recette du Hipster burger
● Rédiger le slogan du Hipster burger
● Créer le visuel du Hipster burger
● Enregistrer
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